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PREFACIO

O Planeamento Familiar constitui umaintervencdo-chave para a melhoria da Satde da Mulher e
daCrianca. Aimplementacao efectiva dos servicos do Planeamento Familiar, fundamentalmen-
te com recurso aos métodos anticonceptivos modernos e de longa duragao, tem um impacto
directonoespagamento dos nascimentos e naredugao damortalidade maternaeinfantil.

€m 1994, na ConferénciaInternacional sobre Populacdo e Desenvolvimento no Cairo, foi alcan-
cado um consenso a favor de uma abordagem de desenvolvimento baseada nos direitos repro-
dutivos e na equidade de género, orientando para que o Planeamento Familiar seja oferecido
como parteintegrante deum leque de servicos de assisténciaasalde sexual e reprodutiva.

Em Mocambique, o acesso e a utilizacao dos servicos de Planeamento Familiar continua ainda
muito baixo para garantir uma protec¢do adequada em relacao a gravidezes ndo planificadas,
indesejadas ederisco. Até agora, asintervencdes e esforcos realizados nestaareando foram sufi-
cientes para aumentar significativamente a Taxa de Utilizacdo de Métodos Contraceptivos
Modernos, pelo que, esforgos melhor coordenados e dirigidos sao cadavez necessarios paraace-
leraroacesso e autilizacdo destes servicos.

A presente Estratégia de Comunicagdo para Promogao e Oferta do Planeamento Familiar e Con-
tracepcao clarificaas diferentesintervengdes que se mostram prioritarias parapromover os ser-
vigosdo Planeamento Familiar e Contracepgao adiferentes niveis, com destaque parao comuni-
tario. E através de umacomunicacio sistematizada e contextualizada que apopulagio tém aces-
so a informacao e conhecimento adequado, o que permite a adopgao de atitudes, comporta-
mentos e decisdes acertadas e favoraveis em assuntos relacionados ao Planeamento Familiar e
Contracepcdo. Uma comunicacdo que acomoda as diferentes realidades socioculturais & funda-
mental paraapromoc¢ao dasalde e desenvolvimento social e humano.

Esperamosassim que apresente Estratégiasirvade alavancaparaque as familias e em especial as
mulheres Mogambicanas tenham um acesso privilegiado ao Planeamento Familiar e Contracep-
¢doeporconsequénciadamelhoriado seu estado de salde.

espacamento entre o nascimento dos seus filhos,
contribuindo significativamente para a sadde da
mulher, das criancas e da familia no geral. (Manual
Técnico de Referéncia para servigos de Planeamen-
to Familiar,2013: 6, cit. Comissdo para a lgualdade e
paraos Direitos das Mulheres,2001:25)

Contracepgao

Entende-se por contracepgdo, a prevencao intenci-
onal da gravidez através da utilizacdo de métodos
contraceptivos, sendo o Planeamento Familiar um
dos servicos habitualmente utilizados por quem
quer fazer alguma forma de contracepcao (Nodin,
2002).0utradefinicaoreferequeacontracepgaoéa
prevencdo da concepgao por blogueio temporario
ou permanente da fertilidade (esterilizacdo repro-
dutiva).

Espacamento das gravidezes

€ o perfodo que decorre entre um parto ou aborto e
umanovagravidez.

A Organizacdo Mundial da Satde recomenda que
respeitar o periodo de pelo menos 2 a 3 anos entre as
gravidezesreduz amortalidade maternaeinfantil.

DuplaProtecgao

Termo usado para um método que pode ser usado
com duplo proposito, tanto paraaprevencao da gra-
videz como paraaproteccao contradoencas sexual-
mente transmissiveis, sendo o preservativo o Gnico
método contraceptivo comprovado que reduz o
risco de transmissao de todas as infecgdes sexuais
(ITS),incluindoo HIV.

Métodos contraceptivos/anticonceptivos

Sao métodos usados por individuos e casais sexual-
mente activos paraevitaragravidez. Podemsserclas-
sificados em tradicionais (naturais) de barreira, hor-
monais, intra-uterinos, permanentes e de emergén-
cia. Acontracepcao envolve o uso de medicamentos,
outros agentes quimicos, dispositivos, cirurgia ou
um comportamento que controle a fecundidade de
pessoas heterossexuais sexualmente activas.

Métodos tradicionais

Otermo “tradicional” refere-se apraticas que permi-
tem controlar a fertilidade através da aplicagdo de
métodos comportamentais associados a ovulacao
tais como a abstinéncia, o sexo ndo-penetrativo,
coito interrompido, amenorreia da lactacao (prolon-
gamento daamamentacao) e o método doritmo (ca-
lendario).

Métodos contraceptivos delongaduragao

Sdo métodos de contracepgao que nao necessitam
de umatomadiaria. Podem ser administrados porvia
intramuscular, a cada trés meses, como a medroxi-
progesterona, com um efeito de cobertura contra-
ceptivadurante este periodo, outros podem serinse-
ridos no Gtero da mulher por um periodo até 10 anos
como o DIU, e ainda outros podem ser inseridos na
peletaiscomoosimplantes.

Métodos permanentes

Sdo métodos utilizados pelos individuos ou casais
gue tomaram a decisao de nao ter mais filhos. Sao
métodoscirlrgicos e dificilmentereversiveis.

Mobilizagdo Social

€ um processo que envolve e motivaumavasta gama
de parceiros e aliados ao nivel nacional e local para
sensibilizar e buscar um objetivo de desenvolvimen-
toparticular através dodialogo.

(...J A mobilizagao social procura facilitar a mudanca
através de uma série de actores envolvidos de modo
correlacionado e complementar. (World Health Orga-
nization,s/d:6)

Envolvimento Comunitario

€ o processo através do qual os individuos e organi-
zacdes de beneficéncia criam uma relagdo a longo
prazo com umavisdo colectivaafavor dacomunida-
de.

Trata-se primordialmente de umapraticaqueincen-
tiva as comunidades para melhores mudangas atra-
vésdo seuempoderamento e envolvimento.

ESTRATEGIA DE COMUNICACAO PARA A PROMOGAQ
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LISTA DE ABREVIATURAS € ACRONIMOS

Definigdes

As definigdes fazem parte do capitulo da Revisdo da
Literatura. Entretanto, por se julgar oportuno que o
leitor/usuario desta Estratégia compreenda, desde
esta parte, os significados dos principais conceitos, é
apresentada alistaabaixo. Por se tratar de umaEstra-
tégia de Comunicacao sobre Planeamento Familiar e
Contracepgao, muitas das definigdes foram extraidas
da Estratégia de Planeamento em vigor até 2020,
semseremdescuradas as outras fontes.

Desenvolvimento Humano

Processo de expansao das escolhas dos povos e a
constante melhoriade seubem-estaratravésdaedu-
cacdo, salde e qualidade devida”. (PNUD,2010:2)

Comunicagao

A comunicagcao é um conjunto de varias formas de
expressao, fala, gestos, interpretacdes, compreen-
sdo, seja dentro das organizagdes ou fora, a comuni-
cagao é o elo entre emissor que emite uma mensa-
gem e o receptor que recebe ainformagao. (MATOS,
2014:2)

Planificacao

A planificacdo refere-se aacgao e ao efeito de plani-
ficar, isto &, organizar-se ou organizar algo de acordo
com um plano. Implica ter um ou varios objectivos a
cumprir, juntamente com as ac¢des requeridas para
que essesobjectivos possam seralcangados.

Enquanto processo de tomada de decisoes, a planifi-
cagdo é compostaporvarias etapas.

Familia

A lei mogcambicana, no seu artigo primeiro, define a
familia como a célula base da sociedade, factor de
socializagao dapessoahumana. A familia é constitui-
da numa comunidade de membros ligados entre si,
peloparentesco, casamento, afinidade e adopc¢ao.

ESTRATEGIA DE COMUNICAGAO PARA A PROMOGAQ
€ OFERTA DO PLANEAMENTO FAMILIAR

Populagao

Conjunto de habitantes de um pais, de uma localida-
de, etc.; conjunto de seres humanos, animais ou vege-
tais que constituem uma categoria especial; conjun-
to dos individuos da mesma condig¢ao ou profissao.
(Dicionario Moderno da Lingua Portuguesa,
s/d:1226)

Direitos Reprodutivos

Baseiam-se no reconhecimento do direito essencial
de todos os casais e individuos de decidir livre e res-
ponsavelmente o nimero de filhos, o espacamento
entre eles e 0 momento de os ter, estando na posse
de informacgao e dos meios para o fazer, e ainda do
direito de alcangar o mais alto padrdo de satde sexu-
al e reprodutiva. Incluem também o direito de todos
tomarem decisdes relacionadas com a reproducao,
livres de descriminagao, coercao e violéncia. (Nacio-
nal Politica de Salde e Direitos Sexuais e Reproduti-
v0s,2011:vii)

Salide Reprodutiva

€ um estado de completo bem-estar fisico, mental e
social, e ndo apenas ausénciade doenca ou enfermi-
dade, em todas as matérias relacionadas com o sis-
temareprodutivo, suas fungdes e processos. (Nacio-
nal Politica de Salde e Direitos Sexuais e Reproduti-
vos,2011:ix]

Salde Sexual

€ um estado de bem-estar fisico, emocional, mental
e social relacionado com a sexualidade; ndo é mera-
mente a auséncia de doenca, disfuncao ou enfermi-
dade. (PoliticaNacional de Salde e Direitos Sexuais e
Reprodutivos,2011:ix)

Planeamento Familiar

Entende-se, um conjunto de acgdes que permitem
as mulheres e aos homens escolher quando querem
ter um filho, o nimero de filhos que querem ter e o

1.INTRODUGAO

€ um facto que acomunicacao social & um elemen-
to fundamental e determinante para que significa-
doseimportanciadediferentesassuntos, com des-
taque para o Planeamento Familiar, sejam efecti-
vamente compreendidos e adotados pela popula-
¢3o. € através da implementacao de planos e pro-
gramas de comunica¢do adequadamente direcci-
onados que as pessoas ficam a saber sobre como
lidar e gerirsituacdes diversas no dia-a-dia.

A presente Estratégia de Comunicacdo para a Pro-
mocao e Ofertado Planeamento Familiar foi elabo-
radatomando-se como base a Estratégiade Plane-
amento Familiar e Contracep¢ao 2010-2015
(2020), de Agosto de 2010 e, esta estratégia, faz
parte daPoliticaNacional de Saiide e Direitos Sexu-
ais e Reprodutivos de 2011. O objectivo desta
estratégia é sistematizar e orientar o processo de
comunicacdo que orienta a realizagdo das activi-
dades de promocao e oferta de servicos de SSR, PF
e Contracepcdo nas Unidades Sanitarias bem
como outros servigos de salide a nivel das comuni-
dades, contribuindo desta forma para o fortaleci-
mento do programa de PF do MISAU e no aumento
da utilizagdo dos servigos disponiveis em todo o
pais, pela populagdo mogambicana. Com base nas
condigdes socioecondmicas, e nos indicadores
anuais programaticos, o destaque vai para a pro-
moc¢ao do uso dos métodos anticonceptivos de
longaduragao.

Para se chegar a este documento, para além da
consulta a bibliografia relacionada, foram
realizadas por recomendacao da equipatécnicado
programa, entrevistas com os principais parceiros
do Programa do PF. Foram também realizados 3
workshops regionais nas provincias de Nampula,
Sofala e Gaza, com a participacdo de diferentes
actores que apoiam as actividades de SSR, PF e
Contracepgao, promovendo e fornecendo servicos
nas comunidades. Trata-se de Agentes
Polivalentes Elementares (APE), activistas de
salde, Parteiras Tradicionais, Lideres
comunitarios e religiosos, técnicos de
comunicagdo social, bem como de técnicos e
agentes de salde, especificamente de Sadde
Materno e Infantil, afectos nos niveis provincial e
distrital.

A estratégia, como documento orientador para
todo processo de comunicagao sobre SSR, PF e
Contracepcdo, comporta, para além da introdu-
¢ao, a contextualizagao do Planeamento Familiar
em Mogambique, que inclui o enquadramento da
estratégia no contexto do PFem Mogambique. No
capitulo sequinte, apresenta-se a visdo, 0s cinco
principios orientadores, os objectivos, os princi-
pais desafios e oportunidades e, por fim, aaborda-
gem estratégica, a qual inclui os quadros operati-
VOs.

Por reconhecer-se a complexidade dos conceitos rela-
cionados comacomunicagao, bem como,com aopera-
cionalizagdo adequada dos meios e formas de comuni-
cacdo propostas, a estratégia contempla també&m um
guido pratico que orienta sobre os procedimentos no
momento daaplicagdo de cadaumadastécnicas, tendo
como pressupostos as diferentes caracteristicas dos
grupos-alvo, o espago fisico em que ainteracgao acon-
tece, entre outros elementos criticos ater em conside-
racdo pelos facilitadores do processo de comunicagao
paraque se atinjaos objectivos.

Visdo daEstratégia
de Comunicagao no contexto
do PF em Mogambique

A presente Estratégia de Comunicacdo para a Promo-
¢do e Ofertado Planeamento Familiar constitui umins-
trumento complementar a operacionalizagdo da Estra-
tégia de Planeamento Familiar e Contracepgdo 2010 -
2015 (2020). O Planeamento Familiar constitui a ter-
ceira area na estrutura da politica Nacional de Salde e
Direitos Sexuais e Reprodutivos, das nove priorizadas
(MISAU, Politica de SDSR, 2011: 17). As primeiras duas
componentes sdo: i) Salde Sexual e Reprodutivado Ado-
lescente e Jovem;eii) Sexualidade, Género.

APoliticade Salde Sexual e Reprodutivaem Mogambi-
que tem quatro areas prioritarias, sendo que o PF esta
integrado naprimeira, que estabelece:
"a reducdo da mortalidade materna e neonatal
através da expansdo e fortalecimento dos cui-
dados de sadde continuos de qualidade, nome-
adamente, os servigos de planeamento familiar,
cuidados pré-natais e p6s-natais, assisténcia
ao parto por pessoal qualificado, cuidados obs-
tétricos e neonatais de emergéncia bdsicos e
completos, e do fortalecimento da capacidade
da comunidade para a promog¢do da saidde
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maternae neonatal”. (Politicade SDSR,2011:9)

Esta estratégia complementa os esforgos do Governo
Mogambicano na promogdo e oferta de PF, por fazer
parte dos direitos sexuais e reprodutivos, os quais estao
também consagrados em varias convencgdes que
Mocambique subscreveu tal como a Cimeirado Milénio
em 2000 onde Mogambique acordou no compromisso
dareducao da mortalidade materno/infantil, e a Confe-
réncia Internacional de Populagdo e Desenvolvimento
do Cairo, de 1994, que definiu:

"o direito de adolescentes, homens e mulheres
desereminformados e de terem acesso améto-
dos eficientes, seguros, aceitaveis e financeira-
mente compativeis de planeamento familiar,
assim como a outros métodos de regulagéo da
fecundidade dsuaescolhae que ndo contrariem
a lei, bem como o direito de acesso a servigos
adequados de saiide que propiciem ds mulheres
condi¢bes de gestagdo e parto seguros, propor-
cionando aos casais uma melhor probabilidade
de ter um filho sadio”. (Politica de SDSR,
2011:9)

A"Estratégiade Planeamento Familiar e Contracepgao"
clarifica as diferentes intervengcdes que se mostram
prioritarias na area do planeamento familiar. Sendo
Mogambigue um dos paises comumadastaxas de mor-
talidade materna mais altas do Mundo, apresenta-se
como urgente e fundamental a implementacdo de
intervengdes visando a expansao do acesso e utilizagao
dos servigos de Planeamento Familiar." (Estratégia de
PFe Contracepcgdo, 2010:3).

Pese embora a relevancia da promogao e oferta do PF,
ndo se indica de forma sistematizada como flui o pro-
cesso de comunicagao, um factor crucial para a divul-
gacdo de informacdo de interesse piblico sobre estas
mateérias, aindaque na Estratégiade Planeamento Fami-
liar, refira-seigualmente, que acgdes deverdo ser coor-
denadas e orientadas paratrés vertentes fundamentais
nomeadamente 1) Aumento da demanda dos servigos
pelapopulacao; 2) Melhoriadaofertados servigos, quer
em termos de qualidade quer em termos de disponibili-
dade e 3) Garantiadadisponibilidade derecursos huma-
nos, financeiros, equipamento e consumiveis para a
disponibilizagdo dos servigos.

A estratégia de comunicagao justifica-se també&m por
serprioridade aurgénciade seintensificar adivulgagao
e oferta dos métodos anticonceptivos de longa dura-
¢do.Hanecessidade de maximizar asiniciativas de sen-
sibilizagdo e mobilizagdo tanto nas Unidades Sanitarias
como nas Comunidades; envolver os pais, maes, encar-
regados de educacdo com mensagens educativas
sobre sexualidade e contracepgao, envolver os parcei-
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ros masculinos garantindo que estes tenham informa-
¢do e ndo representem barreira para adesdo ao PF,
garantirinformagdo consistente aos grupos vulneraveis
(as adolescentes, jovens, Pessoas vivendo com
HIV/Sida - PVHIV e outros). Adicionalmente torna-se
criticaa formacao e preparagao (em comunicagao para
promocao e mudanc¢a de comportamento) das equipas
que fazem e realizam as abordagens comunitarias, e
que garantem de forma eficaz a continuidade de cuida-
dos entre sistema de sade (unidades sanitarias) e sis-
temacomunitario (populagéo).

Planeamento familiar
em Mogambique
- Discussao e problematizagao

0 planeamento familiar em Mogambique foi introduzi-
do em 1978 e tornou-se Programa Nacional de PF em
1980 com o objectivo de proteger e melhorar a satde
materna, em particular das mulheres com alto risco
reprodutivo e, melhorar a salde das criangas através da
promocdo do espacamento de pelo menos 2 anos entre
osnascimentos sucessivos.

Mogambique possuiumapopulagaode 27,9 milhdes de
habitantes, sendo 14,6 milhées de mulheres e 13,3
milhdes de homens 66,0% da populagao vive em zonas
rurais e 34% em urbanas (INE, 2019). O nimero de
Mulheres em Idade Fértil (MIF) &€ de 3.9 milhoes.

De acordo com os dados de 2015, ataxa de prevaléncia
de uso de métodos modernos por todas mulheres de
15-49anosdeidade éde 25% (IMASIDA 2015). Segun-
do os registos, a mesma "aumentou de 5,1% em 1997
(INEetal., 1998) parall,7% em 2003 (INEet al., 2005).
Japaraogrupode 15-19 anos deidade, ataxado usode
contraceptivos é de 14,1% (UNFPA 2019, cit. IMASIDA
2015). Quanto a necessidade de PF 23 % das mulheres
nao tem a sua necessidade satisfeita (IMASIDA,
2015:86). Das mulheres com necessidades ndo satisfe-
itas, 16% pretende espacar os nascimentos, enquanto
que 7% pretende limitar o nimero de filhos. (Censo de
2007).

A média de filhos (taxa global de fecundidade) por
mulher&5,3, comvariagao entre 3,6 filhos no meio urba-
no e 6,1 filhos no meio rural (MISAU et al., 2016). Com
base em algunsindicadores trazidos pelos resultados do
Censo populacional e Habitacional de 2017, 4.686.738
sdo criangas entre O e 0s 4 anos, estando 71.7% destas
nas zonas rurais, o que representa um indicio de pouco



ﬁupo-alvol
Audiéncia

Objectivo
de Comunicacéao

Conteudos/Mensagens

Beneficios / Motivagéao

Proposta de Meicx

de comunicagao

Secundario

Equipa
Técnica

do Programa
do PF

Parceiros
do Programa
do PF

m|ncentivar e capitalizar
as organizacgoes sociais
e outros atores locais na
implementagdo de
actividades do PF pelos
diferentes actores que
realizam suas
actividades nas
comunidades;

= Promover capacitagéo
de organizacdes locais
por serem ‘fortes” e em
crescimento;

= Valorizar as iniciativas e
papel das OCB, OSC,
APE, PMT, PT, lideres
locais, ativistas e outros
provedores dos servicos
de SSR, PF e
Contracepgéo;

= Criar mensagens e
servigos adequados
para oferecer aos
homens;

= Promover o envolvimen-
to dos Praticantes da
Medicina Tradicional
(PMT)

evitam idas constantes a
US e trazem muitos
outros beneficios;

= Ainda que os filhos
sejam uma béncéo para
o casal, uma boa
planificagéo, garante
melhores condi¢des de
saude, educagéo,
alimentacao, etc.

As OCB, OSC, APE,
PMT, PT, lideres locais,
entre outros atores séo
fundamentais para o
sucesso das actividades
de promogéo e oferta do
PF nas comunidades;

= As OCB/OSC, APE,
lideres locais e
activistas partilham
informagao de forma
facil e rapida nas
comunidades;

Os servigos de PF
devem estar mais
preparados para
receber, envolver e
capitalizar a
participacdo do homem:;
As OCB, OSC, PMT, PT,
APE, lideres locais e
activistas constituem
parceiros-chave para o
sucesso da promocgéao e
oferta do PF nas
comunidades;

Alguns PMT ainda estéo
pouco informados sobre
o valor do PF e eles
acham que tém solucédo
para tudo

= Maior envolvimento de
atores comunitarios,
contribuindo para o
alcance dos objetivos do
PF;

= As OCB/OSC
Constituem uma rede
comunitaria forte com
margem de crescimento
e beneficiam-se das
capacitagdes que os
parceiros ddo constante-
mente;

= O homem que estiver
informado sobre o PF
pode sensibilizar os
outros homens a
tomarem o PF como
prioridade para suas
familias e comunidades

= As OCB/OSC sé@o a
extensdo do pessoal
que alguns dos
parceiros ndo tém no
terreno.

Participativos:
= Reunides técnicas,
= Workshops, e
Seminarios

Social/Mediatica:

= [nstrumentos de
orientagéo do
programa do PF,

= Relatorios de
actividades de SSR,
PF e contracepgéo

Orgaos de
Gestéo e

no MISAU

e outros
Sectores

-

Administragéo

= Todos objectivos acima;

= Criar a alocar condi¢des
técnicas e financeiras
para promover maior
envolvimento de
OCB/OSC entre outros
actores locais;

Participativos:
= Reunides técnicas,
= Workshops, e
Seminarios
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acesso aos servicos de promocgao e oferta do PF, ou
resisténcia aos métodos modernos de PF. Observando a
populagdo de mulheres em idade de procriar, 63.6%
residem em zonas rurais, com presumiveis dificuldades
de acesso a informagdo, sugerindo uma progressiva
acentuacao de taxa de natalidade em circunstancias de
falta de alternativas que confrontem as caracteristicas
socio culturais que constituem, até agora, ajustificagao
paraoritmoacelerado de nascimentos.

Entendendo a auséncia de uma planificagao logica da
reprodutividade familiar, o Suplemento do Relatério da
populacdo Mundial 2019 Para Mogambique (Santos,
2019:42),trazasequinteinformagao:

"Talvez mais importante, apesar de o nimero de
filhos desejados entre as mulheres ser elevado, a
fecundidade observada é ainda maior. Em geradl,
e em média, os homens tém o nimero de filhos
que desejam, de tal forma que ataxa de fecundi-
dade total corresponde & fecundidade desejada
pelos homens. Certamente, este factor é resulta-
do das relagées desiguais de género, agravado
pelos niveis de educagdo e de oportunidades pro-
dutivas entre as mulheres pobres”.

A constatagdo sugere que, de acordo com os dados
colhidos nas entrevistas com os parceiros de imple-
mentacao, existe alacuna de uma abordagem especifi-
caemensagens objectivas paraoshomens, no contexto
dapromocgao do PFem Mogambique.

A fraca adesdo e uso do planeamento familiar pode ser
vista, a luz dos varios estudos consultados, como causa
e consequéncia dos baixos indices de desenvolvimento
humano. Como causa, temos, atitulo de exemplo, orela-
torio do MARP (2019:193), que justifica o problema de
desemprego com as elevadas taxas de crescimento
natural. Por outro lado, & comprovado que uma familia
com poucas criangas dependentes e mais adultos em
trabalhos remunerados, pode significar a geracdo de
poupangas e maisinvestimentos naeducagdo e salde.

Segundo osresultadosdo censo 2017, dos 27,9 milhdes
de habitantes de Mocambique, que constituem a popu-
lacdo absoluta, (40,3%) nunca frequentou qualquer
sistemade ensino, dos quais (57,3 %) representaapopu-
lagdo feminina. Ainda de acordo com o censo, (39,0%)
mogambicanos ndo sabem ler nem escrevere, (43,5%)
ndo sabem falar a lingua portuguesa. Uma elevada per-
centagem dos cidaddos que ndo sabem ler e escrever,
sdo pessoas em idade de procriar bem como em idade
reprodutiva.

Destafeita,aestratégiadoPF2010-2015(2020), men-
ciona “a elevada taxa de analfabetismo que vem influ-
enciando no baixo nivel de conhecimento da populacéo

principalmente nas camadas mais jovens, com foco nas
zonas rurais do Pais”, como sendo também, parte das
barreiras estruturais paraafraca adesédo ao PF. Significa
que 1/4 da populagdao mogambicana, em idade de pro-
criar, ndo tem capacidade para se beneficiar da maior
parte das abordagens e dos contelidos comunicativos
de promocédo e ofertado PF, nem tem acesso aos veicu-
los de comunicagdo onde sdo difundidas informagoes
relativas ao PF, usados até entdo.

A excecao da radio (35% de agregados familiares com
acesso aradio - Censo 2017) que sequndo os dados, é 0
veiculo mais usado e mais abrangente - que frequente-
mente adota as linguas maternas locais se adequando
a0s grupos que cobre - osjornais, as televisdes, os mate-
riais de Informagao, Educagdo e Comunicagao/CMC,
entre outros canais, comunicam normalmente na lin-
guaportuguesa.

A questdo que se coloca seria, como criar uma estraté-
gia de comunicacdo para a promocao e oferta de SSR
com foco no PF e Contracep¢do mais abrangente, que
desafie os saberes e normas socio culturais organica-
mente sedimentadas, para que seja promovida uma
mudanca de comportamento estrutural, que leve a um
impacto notorio nosindicadores nacionais.

Segundo o Instituto de Comunicagdo Social, cerca de
75% da populagdo do pais & informada através de radi-
os comunitarias. Nao se pode dizer o mesmo em relagao
a cobertura, abrangéncia e eficacia da televisdo, para a
qual os dados apontam para somente 21,7% agregados
com acesso. Entretanto, este dado ndo tira aimportan-
cia deste meio de massas, tendo em conta que o PF &
também um problema que ocorre no cenario urbano. A
internettem crescido ultimamente comoum meiorapi-
do de disseminacdo de informacdo, principalmente
com a flexibilidade do uso das redes sociais, através de
telefones e computadores. No entanto, os dados do
censo apontam para 23.199.570 habitantes que nao
témacessoainternet. 0 mixde meios e formas de comu-
nicacdo devem ser maximizados para criar um movi-
mento maior da demanda. Todos 0s meios de comuni-
cacdo, tém possibilidades de atingir diversificados gru-
pos populacionais e serdo eles mesmos (também) fac-
tores da segmentagdo das mensagens em grupos soci-
ais e etarios, desde que bem explorados.

Integragao de grupos criticos

Os Adolescentes e Jovens (22 % dos partos sao de meno-
res de 20 anos de idade (Save the Children, 2011: 11),
além da sua vulnerabilidade (os riscos de uma gravidez
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precoce e as consequéncias socioecondomicos de um
filho), tém uma situagao psicologica e socioecondomica
distinta. Mostram as evidéncias, que estes nao se sen-
tem confortaveis em usar as fontes tradicionais para
receberem Servigos de PF e Contracepgdo, para além
das diversas barreiras como aspectos legais relaciona-
dos com aidade, o medo de ndo terem garantiade con-
fidencialidade, ou de nao serem bem tratadas (o0s), o
que leva a necessidade de se conceber e implementar
uma abordagem que responda a estas limitagdes
(MISAU, Estratégiade PF,2010:11).

0 envolvimento dos homens no PF é muito importante
para se atingir a maior utilizacao dos Servigos de PF e
Contracepcao (mulheres e homens). Entretanto, exis-
tem muitas barreiras socioculturais que impedem que
os homens sejam envolvidos nas decisdes de PF e por
outro lado, o SNS ndo esta ainda estruturado para prover
servicosde PFaoshomens.

Quanto as Pessoas Vivendo com HIV/SIDA, o aconselha-
mento em PF deve responder as necessidades clinicas e
sociais das pessoas que vivem com HIV/SIDA, visando
reduzir a transmissao do HIV, favorecendo a dupla pro-
tecgdo. Para as mulheres HIV positivas ou casais discor-
dantes que querem engravidar, atengdo especial deve
ser prestada, prezando o Direito e promovendo aborda-
gensque respondam as necessidades do casal.

A actual Estratégia do Planeamento familiar refere que
"Até agora as intervengdes e esforgos realizados nesta
areanao foram suficientes paraaumentar a Taxa de Uti-
lizagdo de Métodos Contraceptivos Modernos. Esforgos
melhor coordenados e dirigidos sdo necessarios para
aceleraroacesso e autilizagao destes servigos."

ESTRATEGIA DE COMUNICAGAO PARA A PROMOGAO
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0 objectivo maior, & de promover acesso a informagao
de modo a permitir aos casais e aos individuos decidir
livremente e com responsabilidade o nimero de filhos,
o espacamento temporal entre eles e aassegurar o con-
sentimento informado e 0 acesso atoda a variedade de
métodos contraceptivos seguros e eficazes que o siste-
manacional de salde oferece apopulagao.

Os desafios correntes do MISAU paraa melhoriadaqua-
lidade e humanizagao dos cuidados de salide, enumera-
dos na Estratégia Nacional 2017-2023, apontam tam-
bém, paraanecessidade do aumento da participagdo da
comunidade, dos utentes e trabalhadores na gestao da
qualidade de servigos de satde [MISAU, 2017:12). Isto
épossivel comum mecanismo claro que permita o fluxo
de quantidade e qualidade da informacao, estrategica-
mente coordenado pelos atores envolvidos.

Adicionalmente importa referir aqui a necessidade
estratégica de abordar o fortalecimento da ligagdo e
continuidade que vai dos servigos (nas unidades sanita-
rias) ate ao nivel da comunidade. Deve ser tomado em
contaamelhoriado didlogo entre o sistemade saddeeo
sistema comunitario, na medida em que dadas a limi-
tantes do sistema de salde, muito tem sido feito, pro-
movido e construido através desta continuidade, que se
manifesta através dos agentes comunitarios de salde
que jogam um papel preponderante para completar o
ciclodeinformacao, conhecimento e promoc&o do PF. €
nesta continuidade que se da o vinculo, a melhoria de
capacidade e das ligagdes entre utentes e servigos. O
que culmina num melhor engajamento entre as partes
actuantes, gerando um sistema continuo e mais harmo-
niosoemtermosdeimpactonasalde dos beneficiarios.

ﬁupo-alvol
Audiéncia

Objectivo

Proposta de Meio\

OSC e outros
actores que
operam nas
comunidades

maior envolvimento
dos Praticantes da
Medicina Tradicional
(PMT), Parteiras
Tradicionais (PT),
lideres locais e
religiosos e outros
atores comunitarios;
Capitalizar a presenga
de todos homens,
mulheres e jovens
/adolescentes nas
congregacgoes
religiosas, para se
envolverem em
campanhas de
promogéo e oferta do
PF.- Capitalizar a
popularidade e
influéncia das
liderangas locais e
religiosas e Parteiras
Tradicionais para gerar
demanda aos servigos
de SSR, PF e
contracepgéo;

WJsar o efeito
mobilizador das OCB,
OCS, APE, activistas,
etc. para iniciativas de
promogéo e oferta de
SSR, PF e
Contracepgao.Capitaliz
ar a figura do
professor, entanto que
pessoa bem sucedida
na vida e com
visibilidade maior na
comunidade, para
disseminagédo das
mensagens.

s PMT, PT, lideres
locais e religiosos séo
parceiros-chave para
promocgéo e oferta do
PF nas comunidades
10s PMT, PT, lideres
locais e religiosos sédo
indispensaveis em
actividades de SSR, PF
e contracepgao,
destacando a referéncia
dos beneficiarios as US.
10s PMT, PT, lideres
locais e religiosos
precisam de estar bem
informados sobre o
valor do PF;- Os
servicos de SSR, PF e
contracepgéo estéo
disponiveis em todos
US, nas comunidades
através de agentes de
saude e privados;

®Dos varios métodos de
contracepgéao existen-
tes, as pessoas
escolhem o que melhor
se adequa com base
em uma decisdo
consciente depois de
uma clara explicagdo do
profissional de salde;
"\poiar o homem e a
mulher a decidirem
juntos sobre o numero
de filhos que quiserem
ter e espagamento entre
0s nascimentos;

sTodo mundo tem direito
de constituir uma familia
e ser feliz. Mas, é
importante organizar
bem e planificar melhor;
xOs métodos anticoncep-
tivos, incluindo os de
longa duragéo, ndo
causam infertilidade,
ndo influenciam na
gestacdo e nem no
parto;

Os métodos de longa
duragéo séo eficazes e

s=amilias conseguindo
ter as criangas na
escola e assegurando
escolaridade da
rapariga;

Reduzir ocorréncia de
gravidez precoce,
aborto inseguro e
respectivas consequén-
cias;

©Os servigos de SSR, PF
e contracepgéo séo
fundamentais para o
controlo de fecundida-
de/natalidade e,
consequentemente,
contribuir para melhor
planificagéo e
desenvolvimento da
comunidade;

#amilias saudaveis e
sustenteis e melhoria
das condigdes de vida a
nivel comunitario;

de Comunicagéo Conteudos/Mensagens Beneficios / Motivagido de comunicacdo
Primario/a
beneficiar de servigos de clara explicagéo do
SSR, PF e profissional de saude;
Contracepgao é uma ®Prevengdo da
questao de direito Transmissao Vertical
humano. (PTV): Para boa saude
da mae e da crianga,
toda vez que um casal
quiser ter filho, 'deve’
antes consultar e ter
acompanhamento
médico.
Lideres *Esclarecer a importan- *0 homem desempenha *Comunidades Participativos:
Comunitarios cia do envolvimento um papel importante saudaveis, com
e Religiosos, dos homens no PF; nas decisées sobre PF destaque para mulher e sleatro,
APE. PT OCB, =$romover e incentivar a nivel familiar, crianga; $Palestras / Debates,

Campanhas de
entretenimento em
lugares publicos,
=Concursos nas
escolas,

$Pregacdes em
espacos religiosos
#ormagdes/Sessdes
comunitarias por
grupos de influencia

Social/Mediatica:
Cartazes,

=Radio,

LIAYA

sManuais,

#=olhetos e brochuras,

Redes sociais.

J
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ﬁrupo—alvo/
Audiéncia

Objectivo

Proposta de Meicx

o

dupla protecgéo para
evitar novas infecgdes e
reinfecgdes;

= Criar condi¢des para
que este grupo se
beneficie, sem
descriminagao, dos
servigos de SSR, PF e
contracepgéo;

= Contribuir para a
diminuigao de novas
infeccdes de transmis-
sao vertical (mée para
filho) e de outras
infeccdes ligadas a
outras patologias
cronicas;

= Consciencializar que

recursos;

= Envolva-se activamente
em actividades de
promocao e oferta de
PF, independentemente
do seu estado de
saude.- Os métodos de
dupla protecgéo ajudam
na prevengao de ITS,
HIV e gravidez precoce
e/ou indesejada;

= Dos varios métodos de
contracepcao existen-
tes, o paciente escolhe
o que melhor se adequa
a sua saude, com base
em uma decisao
consciente depois de

de Comunicagéo Conteudos/Mensagens Beneficios / Motivagdo de comunicacio
Primario/a
Homens = Sensibilizar o homem a = Evite que a sua = Boa gest&o e aproveita- Participativos:
se envolver e apoiar a companheira faga mento dos recursos
mulher e outras contracegao as financeiros para = Teatro,
pessoas em todas escondidas, apoiando e melhorar as condi¢des =Palestras / Debates,
iniciativas de acompanhando para de vida da familia; =Campanhas de
promogéo e oferta dos consultas de PF e Mulher e filhos entretenimento em
servicos de SSR, PF e escolha do método de saudaveis. lugares publicos,
contracegé@o contracegéo; o =Concursos nas
= Esti » O homem desempenha | * Melhor gestdo e escolas
stimular e aumentar o p aproveitamento i
interesse do homem Ui o ) (i) rendimentos financeiros HIPliEgREsEs Clir
pelos servigos de SSR, na decis&o sobre o Baralo|bemiestar espagos religiosos
PF e contracepgao, numero de filhos que o " lFormagqels/Sessoes
para o bem da familia; casal quer ter; . Preveni’r ek comunltangs por
. Eriar motivagé;)o para o gravidez precoce e/ ou grupos de influencia
omem perceber que o | - e Ese R e eele . o
PF pode ajudar-lhe a Qfo;%gé%ag%?efa a6 fam"iajr € N30 s6; Social Mediatica:
gl el e e PF n3o s&o apenas = Ser pai quando ja estiver
vida e da familia destinadas a mulheres; | Preparado social, - Catian
[ Participe activamente econoémico e emocional- : $€dlo’
nos servigos de SSR, mente; « Manuai
PF e contracepcéo, = Capitalizar melhor os o alﬂuta's' .
converse e apoie a sua rendimentos familiares; ‘:? Zos € brochuras,
parceira e decidam = Proporcionar momentos OleCeSISOCIAlS
juntos sobre o uso dos de lazer a familia
Servigos; =Ter uma familia
» Os métodos saudavel e sustentavel.
anticonceptivos de
longa duragao sao
eficazes e evitam idas
constantes as US;
= A sua atitude e o
modelo de vida em
relagdo a SSR, PF e
contracepgéo, pode
inspirar os jovens e
adolescentes nas suas
relagdes;
= Os métodos
anticonceptivos,
incluindo os de longa
duragéo, ndo tém
implicagbes na vida
sexud
Pessoas = Sensibilizar para que = Fazer PF permite que Prevenir a Transmissao
vivendo com este grupo perceba que todas pessoas, Vertical;
HIV/SIDA tem um papel como independentemente do Gozar plenamente de
i~ agentes de promog&o e estad(_) de saude, os direitqs sexuais e
oferta do SSR, PF e organizem melhor as reprodutivos;
do'er.x;as contracepg&o.- suas vidas e fagam $Poder beneficiar-se dos
cronicas Incentivar o método da melhor uso dos seus

outros servicos de
saude.- Saber que
independentemente do
estado de saude, goza
plenamente dos seus
direitos sexuais e
reprodutivos;

®revenir complicagdes
associadas a gravidez
indesejada, abortos
inseguros, entre outras.
$oucas idas as US e
outros locais, para
aceder aos servigos de
SSR, PF e contracep-
¢éo.

ESTRATEGIA DE COMUNICAGAO PARA A PROMOGAO
E OFERTA DO PLANEAMENTO FAMILIAR

2.ESTRATEGIA DE COMUNICACAO

A presente estratégia destina-se a sistematizar e
orientar acomponente de comunicagdo nas actividades
de promocao e oferta dos servicos de SSR, PF e
Contracepcdo a nivel das unidades sanitarias e das
comunidades.

Principios orientadores para a estraté-
giade comunicagao do PF

Esta estratégia de comunicacdo adota os principios
abaixo indicados, sendo que os primeiros 2 (dois) sao
extraidos da Estratégia de PF e Contracepcao (2010-
2020]), a qual foca na revitalizacao dos servicos de
planeamento familiar. Deste modo, destaca-se:

O%

VISAO

m Abordagem baseada em Direitos Humanos: é funda-
mental que todos os implementadores e parceiros
reconhecam e respeitem os direitos sexuais e reprodu-
tivos dosindividuos;

m Equidade de Género: envolver todos os grupos alvo do
PF assegurando que tanto os homens como as mulhe-
restenham plenoacessoaservicosde PFde qualidade e
aofertadetodos os métodos contraceptivos emusono
SNS;

m Liberdade de escolha: ainda que a estratégia de PF
oriente paraoincentivo dos métodos de longa duracao,
& necessario que cada utente seja informado sobre as
vantagens e desvantagens de cada um dos métodos e
tenha a liberdade de escolher e negociar com base na
suacondigao particular;

m PF como parceiro e elemento-chave para a promoc¢ao
dodesenvolvimento sdcioecondmico; e

m Envolvimento ativo de atores de base comunitaria que
prestam servicos de SSR, PF e contracepgao.

Processo de comunicagao contextualizada e segmentada, garantindo o aumento
da utilizacdo dos servicos do SSR, PF e contracepc¢ao pela populagao
mogambicana, baseado em escolhainformadae consciente.

OBJETIVO GERAL

Orientar o processo e ac¢des de comunicagdo social e interpessoal nas actividades
de promogdo e oferta dos Servigos de Salde Sexual Reprodutiva, Planeamento
Familiar e Contracepgao a populagdo Mogambicana, por via do SistemaNacional de
Salde, dos parceiros do Programa de PF e actores comunitarios de salde, tendo em
conta as dindmicas sociais locais, contribuindo para o fortalecimento do programa

de PFno MISAU.

ESTRATEGIA DE COMUNICAGAO PARA A PROMOGAQ
€ OFERTA DO PLANEAMENTO FAMILIAR
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OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Fortalecer as competéncias em comunicacao interpessoal e humanizacao, para
os provedores de servicos clinicos e comunitarios (ajustar as mensagens as
prioridades de segmentagao dos grupos alvo).

2. Incrementaraoferta/procurado PFem todos pontos de servigos disponiveis.

3. Aumentar o conhecimento dos potencias utentes, sobre a escolha de métodos
contraceptivos, especialmente osde longaduragdo.

4. Elevar a capacidade do homem na decisdo sobre adopgdo do PF (Casal
Inteligente).

5. Melhorar a percepcdo dos jovens e adolescentes em relagdo aos servigos
oferecidos do PF e aos métodos disponiveis.

6. Esclarecer as informacgdes erréneas, duvidas e mitos sobre o PF, contribuindo
paraaformacao de atitudes favoraveis e adopgao do PF.

7. Criarambiente favoravelaadopc¢ao do PFaniveldoslares e das comunidades.

GRUPOS-ALVO/AUDIENCIA

Segundo o Plano Estratégico (2010:11), "embora o grupo alvo primario integre
todos os homens e mulheres em idade reprodutiva, existem grupos que pelas suas
particularidades necessitam de umaatencgao direcionada, nomeadamente":

= OsAdolescentese Jovens,osHomens, e
= AsPessoas Vivendo com HIV/SIDA

Grupos-alvo primarios (principais tomadores de decisao)

» Homem e mulheremidade fértil (Adolescentes e adultos)
= Homem
» Provedoresdesalde e prestadoresde servigos do PF;

Grupos-alvo secundarios: (influenciadores)

ESTRATEGIA DE COMUNICAGAO PARA A PROMOCAO

E OFERTA DO PLANEAMENTO FAMILIAR

Lideres comunitarios ereligiosos
Parteiras Tradicionais
Agentesde satde Comunitarios
Professores.

ﬁupo-alvol
Audiéncia

Objectivo
de Comunicagéao

Conteudos/Mensagens

Beneficios / Motivacao

Proposta de Meio\
de comunicagao

Primario/a

Adolescentes
e Jovens

= Explicar a importancia
dos servigos de SSR,
PF e contracegéo e
estimular a adesao dos
jovens em atividades
de promogao e oferta
do PE

= |Incentivar a procura e
visitas aos servigos de
SSR, PF e contracep-
¢ao;

= Proporcionar
informagao oportuna
para a prevengdo de
gravidez precoce e
casamentos prematu-
ros/for¢ados;

= Informar e mostrar
incentivos sociais,
académicos e até
biolégicos para que
jovens e adolescentes
adiram aos servicos de
SSR, PF e contracep-
¢éo, destacando os
métodos de longa
duragao

=|nforme-se e partilhe
conhecimentos e
mensagens sobre SSR,
PF e contracegéo e
planifique melhor o seu
futuro,

= Estar bem informado
ajuda a prevenir
casamentos prematuros
e gravidezes
indesejadas;

= O Planeamento Familiar
é assunto de todos e
garante melhor
planificagéo do futuro;

= Apartir do aprendizado
na escola, faga
diferenga na
comunidade,
partilhando toda a
informagao sobre SSR,
PF e contracegéo.-
Informe-se sobre SSR,
PF e contracepgao e
planifique melhor o seu
futuro;

= Estar bem informado
ajuda a prevenir
casamentos prematuros
e gravidezes
indesejadas;

= Nao espere pela
primeira gravidez para
visitar os SAAJ e se
informar sobre SSR, PF
e Contracepcéo;

= Adira as iniciativas
sobre SSR e PF que
envolvam adolescentes
e jovens, existentes na
escola e ou na
comunidade;

= Converse com os teus
pais, com profissionais
de saude, professores e
outras pessoas que o
possam ajudar na
tomada de decisdes
acertadas e seguras;

= Uma gravidez precoce
pode trazer
complicagdes na saude
da rapariga e da
crianga,

= Os métodos
anticonceptivos de
longa duragéo, sdo
eficazes e evitam idas
constantes as US

= Concretizar sonhos a
nivel académico,
profissional, artistico,
desportivo, etc

= Prevenir gravidez
precoce e indesejada;

=Prevenir doengas
associadas a complica-
¢oes de gravidez na
adolescéncia, incluindo
do aborto inseguro;

= Prevenir doengas
sexualmente transmissi-
veis, incluindo HIV.-
Preparar melhor o
futuro, garantindo
continuidade dos
estudos e maiores
oportunidades de
(empregabilidade e)
projecgéo profissional;

= Estar preparado e
informado para prevenir
unido forcada, gravidez
precoce e indesejada,
abortos inseguros e
outros problemas fisicos
e emocionais associa-
dos (...invalidez, fistulas
obstétricas);

= Reducgéo do nimero
casos de abandono da
escola pela rapariga, por
causa da gravidez
precoce.

)
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ﬂrupo-alvol
Audiéncia

Objectivo
de Comunicagao

Conteudos/Mensagens

Beneficios / Motivagdo

Proposta de Meio\
de comunicacao

-

negociando barreiras e
mitos

= Promover a importancia
da participacéo de
homens e mulheres em
idade reprodutiva em
actividades de SSR, PF
e Contracepgao;

= Mobilizar a comunidade
a aderir e apropriar-se
das iniciativas de
divulgagéo de servigos
de SSR, PF e
Contracepgéao

consequéncias de
aborto inseguro;

= Os métodos de longa
duracéo séo eficazes,
de gestéo facil e
permitem poupar
dinheiro de deslocagdes
para seguimento;

=Os métodos
contraceptivos,
incluindo os de longa
duragéo, ndo causam
infertilidade, nao
influenciam na gestagéo
e nem no parto;

= Os métodos de longa
duracéo nao afectam a
vida sexual de homens
nem das mulheres;

= Dos varios métodos de
contracepgédo
existentes, as pessoas
tem direito de escolher
0 que melhor se adequa
com base em uma
decisdo consciente,
depois de uma clara
explicagéo do
profissional de satde;

1 Os filhos simbolizam o
ser mulher e o ser
homem, mas, acima de
tudo, devem simbolizar
a materializagao de
planos bem elaborados
no campo de PF

= Homem e mulher
podem decidir juntos
sobre o nimero de
filhos e espagamento
que quiserem dar;

= O Planeamento Familiar
é assunto de todos e
garante um bem-estar
da familia e da
comunidade;

= Seguindo as
recomendagdes das
autoridades de saude
sobre PF, podemos
tomar as melhores
escolhas e organizar
melhor a vida da familia;

= Esteja atento as
mensagens veiculadas
sobre SSR, PF e
Contracepgao e ajude a
divulgar

Primario/a

Casais = Estimular a ades&o aos | = O uso de métodos de = Métodos eficazes em = Campanhas de

e outros métodos de longa PF ajuda a prevenir a termos da sua gestéo, entretenimento em
parceiros duragéo, desafiando e gravidez indesejada e na medida em que lugares publicos,

reduzem significativa-
mente as idas as US ou
outros pontos para sua
obtengéo, entre outras
vantagens socioeconé-
micas e culturais;

= O PF melhora o
dividendo demografico;

= Prevenir complicagdes
associadas a gravidez
indesejada, abortos
inseguros, invalidez,
fistulas obstétricas, entre
outras;

= Os métodos de longa
durag&o néo tém riscos
de esquecimento no
uso;

= Mais criangas com
acesso a Servigos
basicos de qualidade,
tais como: educacéo, de
saude, entre outros

= Melhorar as condigdes
de vida da familia com
destaque para saude,
educacéo, nutrigéo,
habitagao, etc;

= Melhorar a saude da
mulher e da crianca
através do espacamento
ideal entre os nascimen-
tos;

= Organizar a economia
familiar

= Concursos nas
escolas,

= Pregacdes em
espacos religiosos

= Formagdes/Sessdes
comunitarias por
grupos de influencia.

Social/Mediatica:

m Cartazes,

= Radio,

=TV,

= Manuais,

= Folhetos e brochuras,
= Redes sociais.

ESTRATEGIA DE COMUNICAGAO PARA A PROMOGAQ
€ OFERTA DO PLANEAMENTO FAMILIAR

Principais Desafios e Oportunidades

Os desafios aqui destacados referem-se aimplementa-
¢aodas actividades, tendo como base os dados colhidos
nos workshops regionais realizados nas trés provincias
abrangidas e nas entrevistas realizadas com os parceiros
do programa do PF bem como com a equipa do PF -
MISAU. Alguns dos desafios foram extraidos da
Estratégia de PF e Contracepcao, estando reflectidos
nos niveis institucionais e socioculturais que seguem
abaixo:

Desafios Institucionais (protagonizados como
barreiras)

m Prioridades competitivas dos provedoresde salde (que
namaioriasao mulheres)

= Insuficiéncia de servicos especializados de PF para o
adolescenteejovens

m Provedores de salde insuficientemente preparados e
com preconceito em relagdo ao incentivo a adesdo aos
métodos de longaduragao

m Agentes comunitarios fracamente capacitados para
promover de forma consistente os métodos anticon-
cepcionais delongaduragao

m Burocracia para a realizagdo de actividades que
envolvem mobilizagcao comunitaria

m Condicionalismo do trabalho versus incentivos finan-
ceirosaos promotores do PF

= Alguns distritos e/ou localidades sem meios, formas e
ou agentes de comunicagao capazes de mobilizar os
beneficiarios

m Escolas (e outras instituicdes de ensino) sem recursos
materiais e humanos para desenvolver actividades de
comunicacdo segmentadae estratégicasobre PF

m Valores monetarios elevado cobrados por alguns
orgaos de comunicagao social para insercao de alguns
conteldos de comunicagdo, nomeadamente, radiono-
velas, videos entre outros afins

m Zonas populacionais de dificilacesso

Desafios Individuais e Socioculturais

m Falta de informagao consistente e compreensivel em
relagcdo aos métodos anticonceptivos de longaduragao;

m Baixos niveis de conhecimento e lacunas relacionadas
aoacessoainformacao sobre PF;

m Elevada taxa de analfabetismo influenciando no nivel
de conhecimento das comunidades. Boa parte dos
meios de comunicagao de massa exige que os recepto-
res tenham habilidades de leitura, interpretacao e
percep¢aodalinguaportuguesa;

mAcesso limitado aos métodos contraceptivos moder-
nos (escolha, quantidade, locais com disponibilidade e
continuidade) e cuidados de salde reprodutiva
relacionados;

mRitos de iniciagao que incentivam a disponibilidade da
mulher para o casamento (muitas vezes prematuro)
sem ter em conta o direito de escolha e decisao
consciente;

m(rencas religiosas e tabus em relacdo ao planeamento
familiar;

mFocos de desinformacao por parte de algumas utentes
que possam ter tido ma experiéncia com alguns
métodos, destacando os de longaduragao;

= A vulnerabilidade econdmica da mulher associada as
praticas enraizadas na educacgao tradicional que
colocam a mulher sob dependéncia do homem,
retirando dela o poder de decisdo e a capacidade de
dialogo.

Oportunidades

m £xisténciadeiniciativas globais parapromocao e oferta
de SSR, PF e contracepgao e aplicagdo nacional das
conveccgodes internacionais sobre SSR, PF e contracep-
¢ao;

= Movimento global para revitalizacdo do Planeamento
Familiar como interven¢do para a reducao da
Mortalidade Materna. (MISAU, Estratégia, 2010:10]);

m £xpansao e apoio através de fundos internacionais nos
servicosde SSR, PFe contracepcéo;

m Criminalizacdo legal de casamentos prematuros e/ou
unides forcadas;

m Existénciadaleidoabortosequro;

m Expansao das actividades ao nivel comunitario,
revitalizagdo dos Agentes Polivalentes Elementares
(APE] e envolvimento de outros actores eficazes;

m Possibilidade de amulherter progressao profissional se
nao tiverumagravidezindesejada;

= Predomindncia de uma populacao jovem ativa, curiosa
ecomacessoainformacao,incluindo as redes sociais;

m Existéncia das Boas Praticas programaticas e materiais
de comunicagdo, que ja foram implementadas com
sucesso no pais, por parceiros do MISAU. Entre eles,
"Aquele Papo" (PSI), Farméacias Tem + [PSI] "Distribui-
¢do comunitaria e Jogo Caminhos para Mudanca”
(Pathfinder International), As "Clinicas Moveis" (DKT),
"As Familias Modelo" (DEPROS/MISAU);

= Capacitagdo dos APE, tutorias de qualidade ao pessoal
de salde, implementacdo de sistemas de melhoria
performance e formagdes generalizadas de PF a toda
equipa clinica para suprir perdas nas rotagdes e
maximizar coberturas nos servicos.

ESTRATEGIA DE COMUNICAGAO PARA A PROMOGAQ
€ OFERTA DO PLANEAMENTO FAMILIAR
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PROPOSTA DE UM CAMINHO LOGICO

ESTRATEGIA DE COMUNICACAO PARA A PROMOCAQ
E OFERTA DO PLANEAMENTO FAMILIAR

PILARES DE ACTUAGAO

SERVIGOS DE SAUDE MATERNO INFANTIL

eContinuidade dos servigos (ligagao servicos/comunidade) de
formaestratégicaharmonizadae competente;
eConhecimento e aplicagdo consistente do pacote de comuni-
cacdo interpessoal aconselhamento e humanizagdo (CIPAH),
melhoria da comunicagao interpessoal, instrumentos de
trabalho que facilitam a explicacdo dos métodos de longa
duragao, materiais de comunicagdo parabeneficiarios.
eServicos Amigos dos Adolescentes e Jovens.

COMUNIDADE ECOMPORTAMENTOS NORMATIVOS

eEnvolvimento das Escolas, integragdo na educacao,
comunicagdo focalizada nos jovens, apropriagao dos
educadores

eIntensificar o trabalho com as Liderangas Religiosas
ePotencializar as 0BC napromogao e ofertado PF
ePromover PF como uma nova norma sociocultural com
base naresponsabilidade familiare comunitaria

COMPORTAMENTOS INDIVIDUAIS

eMulheres jovens/adolescentes que aderem aos servigos e
métodosdePF com escolhainformada;

oPVHIV com necessidades reprodutivas satisfeitas;

eHomensinformados que apoiam adecisdo e uso do PF;

eCasais com demandade PF satisfeita;

eMelhor entendimento dos beneficios dos métodos de longa
duragdo;

eMelhor coberturade PF por casal;

eMelhor entendimento, aumento de demanda e adesdo aos
métodos anticonceptivos delongaduragao.

Grupo-alvo /

Objectivo

Conteudos/Mensagens

Beneficios / Motivacao

Proposta de Meio\
de comunicagdo

"l

geograficas que sejam
uma prioridade para
incrementar a promog&o
e oferta de SSR, PF e
contracepgéo.
*Coordenar’ para a
operacionalizar os
instrumentos orientado-
res da estratégia do PF,
garantindo a manuten-
céo dos padrdes de
promogéo e oferta do
PF;

= Promover o cumprimen-
to das normas visando o
atendimento humaniza-
do através do

u Criar instrumentos que
garantam a actuacgédo de
todos os actores do PF,
dentro dos padroes
recomendados.
diferentes grupos

especializadas sé@o
cruciais para a
percepgao da
importancia dos
servicos de SSR, PF e
contracepgéao;

Uma comunicagédo
inclusiva e segmentada
concorre para o respeito
pelos valores, crencas e
praticas sociais locais e
consequente aceitacdo
das mensagens;

= As campanhas de
comunicagdo nas
escolas, US, SAAJ,
locais publicos nos
bairros e outros locais
de concentragéo
humana, contribuem
significativamente para
a difusdo dos servigos
de SSR, PF e
contracepgao;
Comunicar sobre SSR,
PF e Contracepgdo
exige um claro
entendimento das
expectativas dos
diferentes grupos
etarios, geograficos e
culturais

Audiéncia de Comunicagéo
Orgéos de L] Ggrantir para que néo = Apoiar cada vez mais os | = Plena operacionalizagio Participativos:
Gestio e haja zonas sem servigos de PF a nivel dos instrumentos que = Reunibes de
Administragdio servicos de~SSR, PF e do MISAU e outros norteiam os SSR, PF e coordenagéo e
no MISAU contracepgao e gutras sectorgs @ contracepgao; orientagéo, e

com sobreposi¢éo de comunidades; = Maior cobertura = Seminarios.

€ outros iniciativas; = Os pacotes de populacional pelos
Sectores = Mapear zonas culturais, mensagens servigos do PF.

/

ﬁ 6pico 2 - Aumentar a procura dos Servigos de PF e Contracepgéo, focalizando na adeséo ao uso de métodos de longa duragé

cN
pela populagdo em idade reprodutiva e Estimular maior envolvimento comunitario, destacando o homem e
adolescentes e jovens, em actividades de Saude Sexual e Reprodutiva, PF e Contracepgao

Grupo-alvo /

Objectivo

Contetudos/Mensagens

Beneficios / Motivagao

Proposta de Meio

\

mais referéncias a
outras pessoas em
idade reprodutiva;

quiserem dar,

mFazer PF ajuda a ter
uma familia mais
saudavel e sustentavel;

0s nascimentos, e
diminuir a mortalidade
materna e infantil;

Audiéncia de Comunicagao de comunicagao
Primario/a
Técnicos = Diversificar os locais de | ® Aumentar o nimero de » Crescimento do nimero Participativos:
de saude promocéo e oferta do eventos de promogéo e de beneficiarios nos
e prestadores | PF. privilegiando os de oferta do PF nas US e servigos SSR, PF e = Reunides técnicas,
de servicos maior concentragéo comunid_ades, ; contracepgao; e = \Workshops, e
de PF populacional. = Criar maior exposicao e = Aumento da participa- = Seminarios
= Aumentar o nivel de divulgagao dos servigos, ¢a0 masculina nas
intervencao de todos para permitir a partilha consultas e ou em Social/Mediatica:
intervenientes de informag&o sobre outras atividades
SSR, PF e comunitarias para = Manuais técnicos,
contracepgao promogao e oferta de = Albuns seriados,
PF. = Cartazes, e
=TV
Mulher = |ncrementar o nimero =Homem e mulher podem | = Melhorar a satde da Participativos:
e homem de aderentes aos decidir juntos sobre o mulher e da crianga
em idade servigos do SSR, PF e numero de filhos e através do espagamen- | = Teatro,
reprodutiva, contracepgao e, garantir espagamento que to recomendado entre » Palestras / Debates

/)
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Grupo-alvo /
Audiéncia

Objectivo
de Comunicagédo

Conteudos/Mensagens

Beneficios / Motivagao

Proposta de Meio\

de comunicagao

Secundario

Equipa técnica
do programa
de PF

= Operacionalizar os
instrumentos orientado-
res da estratégia do PF,
garantindo a manuten-
¢ao dos padrées de
promogéo e oferta do

= Estimular o atendimento
humanizado através do
cumprimento das
normas;

= Mapear zonas culturais,
geograficas que sejam
uma prioridade para
incrementar a promogéo
e oferta de SSR, PF e
contracepgao;

= "Garantir" para que ndo
haja zonas sem servigos
de SSR, PF e contracep-
¢ao e outras com
sobreposigéo de
iniciativas;

= Desenvolver um quadro
de execucéo dos
programas, contando
sempre com especialis-
tas de comunicacéo,
para a contextualizagao
e operacionalizagao das
varias mensagens em
diferentes grupos

= Apoiar cada vez mais os
técnicos nas US e em
outros servigos de PF
para bom uso dos
instrumentos
orientadores;

= Orientar para uma
comunicagao inclusiva e
segmentada e ponderar
valores, crengas e
praticas sociais locais;

= Comunicar sobre SSR,
PF e Contracepgao
exige um claro
entendimento das
expectativas dos
diferentes grupos
etérios, geograficos e
culturais;

= As campanhas de
comunicagéo nas
escolas, US, SAAJ,
locais publicos nos
bairros e outros locais
de concentragédo
humana, contribuem
significativamente para
a difusdo dos servigos
de SSR, PF e
contracepgéo;

= Aumentar eventos de
assisténcia e Monitoria
e Avaliagdo

= Aumento da demanda
pelos servigos do SSR,
PF e contracepc¢éao

= Minimizar as necessida-
des nao satisfeitas do
PF;

= Reduzir a mortalidade
materna, associada a
complicagdes de
gravidez, parto e pos-
parto;

= Melhorar a saude da
mulher e da crianga.

Parceiros do
Programa do
PF

-

= Harmonizar e operacio-
nalizar os instrumentos
orientadores da
estratégia do PF,
garantindo a manuten-
¢ao dos padrées de
promocéo e oferta do
BB

= Estimular o atendimento
humanizado através do
cumprimento das
normas;

= Capitalizar as iniciativas
de comunicacéo a nivel
local;

= Desenvolver um quadro
de execucdo dos
programas, contando
sempre com especialis-
tas de comunicagéo,
para a contextualizagao
e operacionalizagdo das
varias mensagens em
diferentes grupos

= Coordenar as interven-
¢bes, com destaque as
mensagens com o
programa do PF e outros
parceiros;

= Uma comunicagéo
coordenada, inclusiva e
segmentada é fundamen-
tal para o respeito pelos
valores, crengas e
praticas sociais locais e,
consequente, apropria-
¢ao e aceitacdo das
mensagens sobre SSR,
PF e contracepcéo;

= As campanhas de
comunicacdo nas
escolas, US, SAAJ,
locais publicos, nos
bairros e outros locais de
concentragdo humana,
contribuem significativa-
mente para a difusdo dos
servigos de SSR, PF e
contracepgao;

= Comunicar sobre SSR,
PF e Contracepgéo exige
um claro entendimento
das expectativas dos
diferentes grupos etarios,
geograficos e culturais;-
Trabalhar com os lideres
de influéncia local, OCB
e OCS, independente-
mente da esfera de
actuagao

= Aumento da demanda
para SSR, PF e
contracepgéo, com
destaque para os
métodos de longa
duracéo;

= Minimizar as necessida-
des nao satisfeitas do
PF;

= Reduzir a mortalidade
materna, associada a
complicagdes de
gravidez, parto e pos-
parto;

= Melhora a satde da
mulher e da crianga.

Participativos:
= Reunides técnicas,
= Workshops, e
Seminarios

Social/Mediatica:

= Instrumentos de
orientagéo do
programa do PF,

= Relatérios de
actividades de SSR,
PF e contracepcéao

ESPAGO DE ACTUAGAO

Melhoria das capacidades dos
provedores para a promogao e oferta
dos métodos de PF de acordo com as

necessidades estratificadas de

cada grupo alvo.

Promogao, informagao e
oferta de servigos de forma
solida e continua.

Melhoria de dialogos
entre casais;

Casais Modelo;

Maior responsabilidade
do homem no processo
de PF;

Melhoria das decisdes sobre saide
da mulher, suas preferéncias e
decisdo sobre nimero de filhos e
espacamento entre gravidez;

Jovens e adolescentes com
informagao consistente e apoio
dos educadores para tomada de

decisao informada sobre o PF.

RESULTADO ESTIMADO

Aumentar o uso de
métodos de longa duragao

Aumentar
a cobertura de casal/
ano protegido

Redugdo de morbi/
mortalidade
materna e infantil

Reducdo de gravidez
indesejada/abortos
e complicagdes

Redugdo
de prevaléncia de
ITS/HIV
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3.AABORDAGEM ESTRATEGICA

Neste capitulo sao apresentados os pilares
estratégicos, que no ambito da conceptualiza-
¢do desta Estratégia Nacional de Comunicagao
paraPromocao e Ofertado Planeamento Famili-
ar, foram definidos para apoiar na melhoria do
processo de comunicacgao e, consequentemen-
te, contribuirparaoalcance do principal objecti-
vo da Estratégiado PF e Contracepgao do MISAU
- aumentar a utilizagao dos Servigos de Planea-
mento Familiar e Contracepgao pela populacao
mogambicana.

Conceitual Teorico

Tendo em conta a complexidade do processo
comunicativo e a necessidade de assegurar
que as mensagens sobre a promogcao e oferta
de servigos de SSR, PF e contracepgao sejam
bem elaboradas e compreendidas significati-
vamente, propdem-se a combinagao de teori-
as de comunicagao que tomam em considera-
¢ao factores cognitivos, sociais e culturais para
influenciar e determinar atitudes e comporta-
mentos.

Tomamos como base alguns modelos/teorias
cognitivas:

A teoria do aprendizado saocial, de Albert Ban-
dura, érevisitadaem exclusividade. Elaéabase
conceptual do método de aprendizagem da
formagdo de habilidades de conversacao, e
define que o desenvolvimento e funciona-
mento da pessoa decorre darelacao reciproca
gue se da entre os estimulos internos, os esti-
mulos externos, e o comportamento. O apren-
dizado pela observagao é assim orientado por
guatro processos interdependentes: a aten-
¢a0, a memorizagao, o comportamento, e a
motivacdo, o aprendizado social é entendido
como um processo de transmissao de regras

1

paragerareinovar comportamentos,

Accao Racional - As pessoas tomam decisdes
de forma pensada, as mudancas comporta-
mentais sao baseadas naquilo que as pessoas
esperam que vai suceder se escolherem tomar
umaacao em particular.

Modelo Socio-Ecologico da Comunicagdo -
gue se baseianum mix de teorias, e compreen-
de dominios integrados de influéncia e comu-
nicagao: individual, comunitario, servicos e
estrutural, que em conjunto apoia e influi no
processo de mudanga comportamental e soci-
al. O sistema pressupde umaactuagdo aos vari-
os niveis do processo de mudangaavarios nive-
isdeinfluéncia(engajamentoindividual, mobi-
lizagdo comunitaria, melhoria de prestacao de
servigos, e criacdo de ambientes favoraveis a
mudanca).

Teorias da Comunicagao de Massa - A exposi-
cdorepetida,intensivaadeterminadas mensa-
gens, que apresentam novos comportamen-
tos, podem levaraumapercepgdo de que estes
comportamentos sdoanovanorma. Tornando-
se uma "Legitimacao Social" do novo compor-
tamento, que influencia o antigo comporta-
mento.

Mensagem principal - Melhorar o processo de
comunicacdo nas actividades de promocgdo e
ofertade servigos de SSR, PF e Contracepcaoa
todos os niveis e, "possibilitar que as pessoas
facam escolhas conscientes sobre a sua SSR
como uma questao de direitos humanos fun-
damentais, que sdo abase de sociedades pros-
peras, justas e sustentaveis"*.

As mensagens especializadas e segmentadas
para cada grupo-alvo/audiéncia estao defini-
das conceitualmente, os objetivos da comuni-
cacdo e os beneficios constam dos Quadros
Operacionais que se apresentam aseqguir.

Citagao extraidadorelatério dasituagao mundial de 2019, daautoriado UNFPA com o titulo O Poder da Escolha: Direitos reprodutivos e Transicao

demografica.

ESTRATEGIA DE COMUNICAGAO PARA A PROMOGAQ
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Quadros operativos com as propostas de Intervengdes que associam objetivos, grupo alvo,

contelidos para as mensagens e meio de comunicacao

Combasenos 7 objectivos especificos definidos paraesta Estratégia (pag. 10]) eles foram agrupa-
dos emdois (2] grandes Objectivos Programaticos, que vao constituir os quadros operativos para
implementacdo de actividades:

Topico 1:

Fortalecer as competéncias em comunicacao interpessoal e humanizagdo, para os

provedores de servigos clinicos e comunitarios (incluindo a harmonizacao dos dife-
rentes atores sociais que apoiam o programa de Planeamento Familiar]

Topico 2:

Aumentar a procurados Servigos de PF e Contracepcao, focalizando-se na adesao ao

uso de métodos de longa duracao pela populacdo em idade reprodutiva e estimular
um maior envolvimento comunitario, destacando o homem, os adolescentes e os
jovens,em actividades de Satde Sexual e Reprodutiva, PF e Contracepgao.

Cada Topico apresenta o respectivo grupo alvo/audiéncias, objectivos de comunicagao, conte-
dos das mensagens, e o beneficio ou motivacao percebida pelo grupo alvo - o qual capitalizare-

mos durante asiniciativas de comunicacgdo estratégica.

/ Tépico1 - Fortalecer as competéncias em comunicagéo interpessoal e humanizagéo, para os provedores de servigos clinicos e\

comunitarios

Grupo-alvo /

Objectivo

Proposta de Meio

¢ao do modo que, o
beneficiario faga uma
escolha consciente;

= Incentivar aos
provedores de servicos
sobre a necessidade de
partilhar informagées
sobre SSR, PF e
disponibilidade dos
contraceptivos

adequada e humanizada
permite que o PF seja
exercido no ambito de
‘escolha consciente'

= Dos varios métodos de
contracepcéo existentes,
o paciente tem direito de
escolher o que melhor se
adequa a si com base em
uma decisao consciente,
depois de uma clara
explicagéo do profissional
de saude;

= Os pacientes devem
saber que os métodos
anticonceptivos, incluindo
os de longa duragéo, ndo
causam infertilidade, ndo
influenciam na gestagéo
€ nem no parto

= Homens e mulheres
devem saber que os
métodos anticonceptivos,
incluindo os de longa
duragéo, ndo tém
implicagées na vida
sexub

informagéo e demanda
pelos servigos de SSR,
PF e contracepcéo;

= Metas alcangadas em
termos quantitativos e
qualitativo;

= Utentes voltando as US
para o seguimento e
referenciando outros;

= Redugéo da mortalida-
de materna, associada
a complicacdes de
gravidez, parto e pos-
parto;

= Melhoria da saude da
mulher e da crianga.

Audiéncia de Comunicagdo Conteudos/Mensagens Beneficios / Motivacado de comunicagio
Primario/a
Técnicos = Promover servigos cada | = Respeitar e continuar a = Mais dominio e Participativos:
de saude vez mais humanizados; apI’icar_ 0s conhecimentqs propriedade nas
e prestadores | ™ Colocar a disposi¢ao e técnicas de forma sabia matérias de SSR, PF e | ® Reunides técnicas,
de servicos dos utentes, todos os e motivadora, contracepgéo = Workshops, e
de PF métodos de contracep- = Comunicar de forma = Aumentar o nivel da ® Seminarios

Social/Mediatica:

= Manuais técnicos,
= Albuns seriados,
= Cartazes, e

=TV

)
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